CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SETEMBRO/2023




A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de gestdo que reflete
efetivamente o papel social de uma organizacgao ao informar aos cidadaos
quais 0s servigos prestados, como acessar e obter esses servicos e quais
sdo 0s compromissos e 0s padrdes de atendimento estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos ao povo do Chui, a Prefeitura Municipal cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, apresenta a sua Carta de Servicos
ao Cidaddo, acreditando que o controle social € o maior instrumento de
mudancas no servigo publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de
Servigos, o Executivo garante a melhoria continua de suas agoes,
visando sempre a busca da exceléncia, com a participagdo efetiva da
comunidade.

Marco Antonio Vasques Rodrigues Barbosa
Prefeito Municipal do Chui




Servigos ao Usuario
Requisitos

Arrecadacgéo

Quem pode acessar?

Cidadé&o interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo

para resposta

- InformacGes solicitadas via 1 doc: 15 diasprorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolode
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo
de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
€ acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

E-mail: tributacaoecadastro@chui.rs.gov.br

Servicos ao Usuario
Requisitos

Comprovante do documento com namero do que deseja
cancelar: ITBI, IPTU, NF, ISSQN, etc

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo

para resposta

- InformacGes solicitadas via 1 doc: 15 diasprorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolode
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo
de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
€ acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

E-mail: tributacaoecadastro@chui.rs.gov.br




FINALIDADE: SOLICITACAO DE CERTIDOES

Servicos ao Usuério
Requisitos

Informar matricula do imével ou CNPJ, incri¢do etsadual e
incricdo municipal e nome proprietario

Quem pode acessar?

Cidadé&o interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo

para resposta

- InformagGes solicitadas via 1 doc: 15 diasprorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolode
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo
de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
e acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

E-mail: tributacaoecadastro@chui.rs.gov.br

FINALIDADE: ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Servicos ao Usuério
Requisitos

Trazer copia CNPJ, comprovante de endereco, protocolo
dos bombeiros, R e CPF dos socios, inscri¢do estadual (se
houver) e certificado CCMEI (quando MEI)

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo

para resposta

- InformacGes solicitadas via 1 doc: 15 dias prorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolode
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo
de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
€ acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

E-mail: tributacaoecadastro@chui.rs.gov.br




FINALIDADE: IDENTIFICACAO CIVIL

E o documento nacional de identificacdo civil no Brasil. Contém o nome, data de
nascimento, data da emissao, filiacdo, foto, assinatura e impresséo digital do titular.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA EMISSAO DE CARTEIRA DE
IDENTIDADE

- Certiddo de Nascimento (para pessoa solteira), de Casamento (para pessoas casadas)
ou de Divércio: Documento Original ou copia devidamente autenticada (a certiddo ndo
devera ter rasuras e deve estar legivel. Nas primeiras vias, é obrigatoria a apresentacao
de certiddo original. Para emissdo do documento a adolescentes com até 15 anos, €

obrigatdria a presenca do responsavel).

- Duas (03) fotografias 3 por 4 recentes (trés meses no maximo), iguais e de
impressao ndo-digital.

- Qualquer documento usado como comprovante de residéncia, como conta de luz,
agua ou de telefone, que esteja em nome da pessoa ou parente.

* TAXAS:

12 VIA: sem custo

22 e outras VIAS: PAGAR TAXA

OBS: A 22 VIA PODE SER ISENTA COM BOP (BOLETIM DE OCORRENCIA
POLICIAL) AMPARADO PELA LEI N°6.394 DE 01/10/01 EM CASO DE
ROUBO OU FURTO DO DOCUMENTO.

Quem pode acessar?
- Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
- Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; ou

- Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento
esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas

trés esferas do governo. Pessoas que vivem em situacdo de rua — sozinhas ou com a
familia — também podem ser cadastradas.

Prazo maximo para resposta:

- As pessoas séo atendidas conforme ordem de chegada, respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n® 10.048 de 08 de novembro de 2000.

Atendimento geral ao cidad&o: de imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera
para coleta e registro de dados, atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso:

- Informac6es solicitadas via 1 doc: 15 diasprorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Ligando prefeitura (53) 999206480

Local / Horario de atendimento:
Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América Chui/RS, das 12h30 as 18h.




FINALIDADE: CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacéo. Nele sdo
registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada
pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras. E tornou-se o principal
instrumento para a selecdo e a inclusdo de familias de baixa renda em programas
Federais, sendo usado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios do Programa
Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha Casa Minha
Vida, Bolsa Verde, entre outros.

Requisitos:

- Ter uma pessoa responsavel pela familia (RF) com idade minima de 16 anos.
- Para o responsavel pela familia, de preferéncia uma mulher, é necesséario o CPF
ou Titulo de Eleitor.

- Apresentar pelo menos um documento de todas as pessoas da familia como;
- Certiddo de Nascimento;

- Certiddo de Casamento;

- CPF;

- Carteira de Identidade (RG);

- Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI);

- Carteira de Trabalho; ou

- Titulo de Eleitor.

Levar um comprovante de endereco, que pode ser conta de agua ou luz.

Quem pode acessar?
- Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
- Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; ou

- Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento
esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas

trés esferas do governo. Pessoas que vivem em situacdo de rua — sozinhas ou com a
familia — também podem ser cadastradas.

Prazo méaximo para resposta:

- As pessoas sdo atendidas conforme ordem de chegada, respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n® 10.048 de 08 de novembro de 2000.

Atendimento geral ao cidadao: de imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera
para coleta e registro de dados, atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso:

- InformagGes solicitadas via 1 doc: 15 diasprorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Remotamente através de ligacdo e WhatsApp nos nimeros (




Local / Horéario de atendimento:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS. Horario de atendimento:
12h30 as 18h.

Local: Rua Argentina, 405 Bairro: Centro, Chui/RS

Fone: (53) 3265-1175 / E-mail: asschui@hotmail.com

FINALIDADE: BOLSA FAMILIA

E um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que contribui
para 0 combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Possui trés eixos principais:
Complemento da renda, que garante o alivio mais imediato da pobreza; acesso a
direitos, oferecendo condi¢Oes para as futuras geractes quebrarem o ciclo da pobreza,
gracas a melhores oportunidades de inclusédo social; e articulacdo com outras acdes a
fim de estimular o desenvolvimento das familias.

Requisitos
Para se candidatar ao programa, é necessario que a familia esteja inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, com seus dados atualizados ha

menos de 2 anos.
Quem pode acessar?

- As familias extremamente pobres sdo aquelas que tém baixa renda. As familias
pobres sdo aquelas que se enquadram na Lei 14.601/23. As familias pobres
participam do programa, desde que tenham em sua composi¢do gestantes e criangas
ou adolescentes entre 0 e 17 anos.

Prazo maximo para resposta
- As pessoas sdo atendidas conforme ordem de chegada, espeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n® 10.048 de 08 de novembro de 2000.
- Atendimento geral ao cidad&o: de imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera
para coleta e registro de dados, atendimento de até 20 minutos.
Forma de atendimento e acesso:
- Informacdes solicitadas via 1 doc: 15 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;
- Remotamente atraveés de ligacéo

Local / Horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS. Horario de atendimento:
12h30 as 18h.
Local: Rua Argentina, 405 Bairro: Centro, Chui/RS

Fone: (53) 3265-1175 / E-mail: asschui@hotmail.com




FINALIDADE: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA CRIANCAS DE 03 ATE 16 ANOS

Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criangas, familiares e comunidade,
para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e de
risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico
complementar.

Requisitos

Criancas com idade entre 03 a 06 anos, encaminhadas pelos servicos da protecéo
social especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao
convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento; e outros;

- Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade paraas beneficiarias do
BPC;

- Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

- Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos
publicos e com

dificuldades para manter.

Quem pode acessar?

- Cidaddo a quem interessar, e se enquadre na faixa etaria.

Prazo maximo para resposta

- As pessoas sdo atendidas conforme ordem de chegada, espeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n°® 10.048 de 08 de novembro de 2000.

- Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera
para coleta e registro de dados, atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso:
Sdo quatro as formas de acesso ao SCFV descritas pela Tipificacdo.
* Por procura espontanea;
* Por busca ativa;
» Por encaminhamento da rede socioassistencial;
» Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento:

- Indo diretamente ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
localizado na Rua Onze, 20 - Unido, Chui — RS..
Horério de atendimento: 12h30 as 18h.




FINALIDADE: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA IDOSOS E PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar 0
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuérios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparacéo de oportunidades
e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais,
prevenindo situagdes de risco, a excluséo e o isolamento.

Requisitos:

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacao de
vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a possibilidades de inser¢do, habilitacdo social e comunitaria, em
especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

- ldosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio

- Familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade
indiqguem a

incluséo no servigo.

- Beneficiarios do Beneficio de

Prestacdo Continuada;

Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

Quem pode acessar?

- Cidaddo a quem interessar, e se enquadre na faixa etaria.

Forma de atendimento e acesso:
S&o quatro as formas de acesso ao SCFV descritas pela Tipificagao.
* Por procura espontanea;
* Por busca ativa;
» Por encaminhamento da rede socioassistencial;
» Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento:

- Indo diretamente ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
localizado na Rua Onze, 20 - Unido, Chui — RS..

Horario de atendimento: 12h30 as 18h.




FINALIDADE: BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO NATALIDADE

O servico tem por finalidade oferecer uma prestacdo temporéria, ndo cointribuitiva da
Assisténcia Social, a ser ofertado em peclnia ou em bens materiais, para reduzir
vulnerabilidade provocada por nascimento de membro da familia e pode ser solicitado
no 7° més de gestacdo até 90 dias apos 0 nascimento.

Requisitos:

* Beneficio antes do nascimento as Gestantes devem comprovar o tempo gestacional;.
* Beneficio ap6s o nascimento dever ser apresentado Certiddo nascimento;

« Comprovante de endereco do municipio;

« Comporovante de renda de todos membros da unidade familiar;

» Documentos pessoais.

Quem pode acessar?

» Mulher gestante com necessidades do nascituro ou recém-nascido;
» Maes de natimorto e morte do recém-nascido;

* Apoio a familia no caso de morte da mae.

Forma de atendimento e acesso:

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

+ Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS. Horério de atendimento:
12h30 as 18h.

Local: Rua Argentina, 405 Bairro: Centro, Chui/RS
Fone: (53) 3265-1175 / E-mail: asschui@hotmail.com




FINALIDADE: BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO FUNERAL

O servico tem por finalidade oferecer uma prestacdo temporéria, ndo cointribuitiva da
Assisténcia Social, a ser ofertado em caréater suplementar e provisorio, concedidos aos
(as) cidaddos (&s) e as familias em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e
situacdes de vulnerabilidade temporaria. Concedido na forma de custeio das despesas
de féretro, sepultamento e traslado.

Requisitos:

A concessao do auxilio funeral para pessoa ou familia visa amenizar a situacao de
vulnerabilidade social apresentada, atendidos conforme os requisitos da Leli
Municipal de N° 1.837 de 21 de agosto de 2018 e Decreto n° 58 de 12 de setembro de
2022 e Decreto n° 29 de 15 de maio de 2023.

Quem pode acessar?
Familia ou pessoa cuja renda per capita seja inferior ou igual a 50% (cinquenta por
cento) do salario minimo vigente ou para pessoas que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social temporaria

Forma de atendimento e acesso:
* Por procura espontanea;
* Por busca ativa;
» Por encaminhamento da rede socioassistencial;
* Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS. Horério de atendimento:
12h30 as 18h.
Local: Rua Argentina, 405 Bairro: Centro, Chui/RS

Fone: (53) 3265-1175 / E-mail: asschui@hotmail.com




FINALIDADE: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS / SERVICO DE PROTECAO E
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

E uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sio atendidas familias e
pessoas que estdo em situacao de risco social ou tiveram seus direitos violados.

A unidade oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), alem de orientar e encaminhar os cidaddos para os servi¢os da
assisténcia social ou demais servicos publicos existentes no municipio, no CREAS
também se oferece informacdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacao pessoal e estimula a mobilizacdo comunitéaria.

Requisitos:

Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com violacdo de direitos,
como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientagdo sexual e/ou raca/etnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de
violag&o de direitos; cumprimento. de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre
outras.

Quem pode acessar?
Qualquer cidaddo interessado em buscar atendimento para os servicos ofertados, desde
que atendem os requisitos acima.

Forma de atendimento e acesso:

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

 Por encaminhamento do CONSELHO TUTELAR (6rgéo de Defesa e Protecdo da
Crianca e do Adolescente);

» Por encaminhamento da rede socioassistencial;

 Por encaminhamento das demais politicas publicas;

* Por 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Publico, Poder
Judiciario, dentre outros).

Local / Horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS. Horario de atendimento:
12h30 as 18h.
Local: Rua Chile, 1839 Bairro: Centro, Chui/RS

Fone: (53) 3265-1006




FINALIDADE: CONSELHO TUTELAR

E um 6rgdo do municipio que tem como principal funcdo zelar pelos direitos das
criancas e adolescentes. Foi criado de forma conjunta ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), determinados na Lei n°8.069 de 13 de julho de 1990. Atendendo
as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Artigos 98 e 105); atender os pais ou responsaveis e aplicar as medidas
necessarias, com objetivo de fortalecer o ambiente da familia e eliminar situacoes
que possam ser de risco para 0os menores; fazer a promocao da execucdo das suas
decisbes, sendo possivel requisitar servigos publicos, fazer representacbes as
autoridades judiciarias (o conselho pode aplicar medidas de protecdo aos menores);
encaminhar ao Ministério Publico as Noticias de Fato quando constituem infracdes
administrativas ou penais contra os direitos dos menores; fazer o encaminhamento ao
judiciario (questdes que envolvem litigio, pensdes alimenticias, regulamentacdo de
visitas, etc.; providenciar as medidas estabelecidas pelo judiciario; expedir as
notificagcdes necessarias, convocando, quando oportuno, 0 comparecimento das pessoas
ao Conselho para prestarem declaracdes e informacgdes que sejam relevantes aos
direitos dos menores; pedir certiddes de obito e nascimento quando forem necessarias.

Requisitos:
Nenhum.

Quem pode acessar?
Qualquer cidadao interessado em buscar atendimento .

Forma de atendimento e acesso:

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento do CONSELHO TUTELAR (6rgéo de Defesa e Protecdo da
Crianca e do Adolescente);

» Por encaminhamento da rede socioassistencial;

 Por encaminhamento das demais politicas publicas;

* Por 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Publico, Poder
Judiciario, dentre outros).

Local / Horario de atendimento:
Rua Coldémbia, 37. Bairro: Centro CEP: 96255-000.
Telefone: (53) 3265-1066

Celular: (53) 9961-1252




FINALIDADE: FISCALIZACAO AMBIENTAL

Servigos ao Usuario
Requisitos

Atendimento geral ao cidad&o que deseja a emissdo de
certiddes ambientais de nada consta, negociacao de
fiscalizacOes e autuagbes ambientais.

Quem pode acessar?

Cidadé&o interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo

para resposta

- InformacGes solicitadas via 1 doc: 15 dias prorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolode
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo
de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
e acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila Ameérica
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

Secretaria de Planejamento - Departamento de Fiscalizagdo
Ambiental

FINALIDADE: LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Servicos ao Usuario

E o procedimento administrativo pelo qual o 6rgio
ambiental licencia a localizacdo, instalacdo, ampliacéo e
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de
recursos ambientais consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam
causar degradacdo ambiental

Requisitos

Requerimento preenchido.

Copia do Documento de identidade (RG) e Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) do empreendedor. Quando for o caso
de ser um representante legal representando o
empreendimento, apresentar também Procurag&o original
assinada pelo empreendedor e cépia do Documento de
identidade (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
representante legal, com firma reconhecida em cartorio.
Copia do Cartdo do CNPJ e Cdpia do Contrato Social. Caso
seja empreendedor individual, apresentar cépia de
documento que comprove a inscri¢cdo na Receita Federal.
Copia da Matricula do Imdvel atualizada em até 90 dias. Na
auséncia de matricula, apresentar declaracéo de posse mansa
e pacifica assinada pelo proprietario e pelos lindeiros. Caso
o0 imdvel seja alugado ou arrendado, apresentar copia dos
respectivos documentos de locagdo ou arrendamento e
instrumento de autorizacdo do proprietério para a realizagdo




da atividade ou IPTU.

Cadastro Ambiental Rural para licenciamentos de atividades
em &reas rurais.

Copia dos comprovantes de pagamento das Taxas.

Alvara de Plano de Prevencdo Contra Incéndios.
Empreendedor ou representante legal mediante procuracao.

Quem pode acessar?

- Informac6es solicitadas via 1 doc: 15 diasprorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

Prazo maximo

para resposta
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolode

documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo
de espera para atendimento de até 20 minutos.

Eletronico e Presencial

Forma de atendimento

€ acesso https://chui.1doc.com.br/atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América

_ Chui/RS, das 12h30 as 18h.

atendimento Secretaria de Planejamento - Departamento de Fiscalizacdo
Ambiental

Local / Horario de

FINALIDADE: HORTA COMUNITARIA

Atendimento geral ao produtor rural fornecendo insumos,

Servicos ao Usuario - ) Al
aragem da terra, realizando servico com maguinas.

Requisitos

Quem pode acessar? Produtor Rural (pessoas fisicas e juridicas)

- Informac@es solicitadas via 1 doc: 15 dias prorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;

Prazo maximo

para resposta
- Atendimento presencial.

Forma de atendimento Eletrénico e Presencial

€ acesso https://chui.1doc.com.br/atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

atendimento Secretaria de Agricultura

Contato: (53) 999710899

Local / Horério de




Servicos ao Usuario

Retirada de lixo nos bairros do municipio.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

para resposta

Até 10 dias.

Forma de atendimento
e acesso

Eletronico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

Secretaria de Obras e Servicos Urbanos

Telefone: (53) 3265-1118

Servicos ao Usuario

Remocdo de entulho de pequenas obras, de galhadas
provenientes de podas de arvores e de bens inserviveis,
como maveis, fogbes, geladeiras, sofas, colchdes, etc.

Requisitos

* Informar o enderegco ou nome do titular da conta.
» Pagamento de taxa de remogé&o.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado.

Prazo maximo

para resposta

Até 10 dias.

Forma de atendimento
€ acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.
Secretaria de Obras e Servigos Urbanos

Telefone: (53) 3265-1118




FINALIDADE: LIGACAO DE AGUA

Servicos ao Usuério

Solicitacdo de novas de ligagdes de agua.

Requisitos

* Documento de propriedade do imével (copia);
* Certiddo de namero (copia).

* Procuragédo se for o caso (copia);

* RG e CPF do proprietario do imével (cdpia).

Quem pode acessar?

Cidadé&os (pessoa fisica); Instituicbes Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo

para resposta

30 dias (Podendo variar conforme demanda de servigos e
ordem de pedidos).

Forma de atendimento
€ acesso

Eletrénico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

Secretaria de Obras e Servigos Urbanos

Telefone: (53) 3265-1118

FINALIDADE: MANUTENGCAO DE REDE DE ILUMINACAO PUBLICA

Servicos ao Usuério

Substituicdo de lampadas, luminarias e demais
equipamentos e materiais que compde o ponto de
iluminacao.

Requisitos

« Informar endereco.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo

para resposta

30 dias (Podendo variar conforme demanda de servicos e
ordem de pedidos).

Forma de atendimento
€ acesso

Eletronico e Presencial

https://chui.1doc.com.br/atendimento

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
Chui/RS, das 12h30 as 18h.

Secretaria de Obras e Servicos Urbanos

Telefone: (53) 3265-1118




FINALIDADE: FISCALIZACAO E LEGALIZACAO DE OBRAS

As acoes fiscais incluem construcGes em andamento (novas

Servicos ao Usuario > Ve e ) ) .
ou modificacdes em edificacdes), licenciadas e irregulares.

» Requerimento de solitacdo expedido pela a secretaria de
obras.

+ Certidao negativa de debito de imovel.

» Comprovante de pagamento de taxa de certidao de uso do
solo, ( quando necessario).

+ Copia dos documentos pessoais do proprietario (RG/ e
CPF).

* Copia do documento de propriedade do imovel com a sua
localizag&o.

* Plantas.

Requisitos

Cidadaos (pessoa fisica); InstituicGes Publicas/Privadas);

uem pode acessar?
Q P Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo 30 dias (Podendo variar conforme demanda de servicos e

para resposta ordem de pedidos).

Forma de atendimento Eletronico e Presencial

€ acesso https://chui.1doc.com.br/atendimento

Endereco: Estrada RS 699 , 484 Bairro: Vila América
_ Chui/RS, das 12h30 as 18h.

atendimento Secretaria de Obras e Servicos Urbanos

Telefone: (53) 3265-1118

Local / Horario de

FINALIDADE: DECLARACAO DE MATRICULA

O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
documentagdo do aluno, juntamente com o arquivo da
escola. Se todos os documentos e conferéncia estiverem em
conformidade é emitido.

Servicos ao Usuario

» Documentos pessoais e copias dos documentos do aluno a

Requisitos .
ser matriculado

Quem pode acessar? Pai, mée ou responsavel legal ou aluno maior de idade.

Prazo maximo Entrega imediata com atendimento conforme a demanda

para resposta no momento.

Forma de atendimento ]
e acesso Presencial




Local / Horério de

atendimento

Nas escolas da Rede Municipal de Ensino.

FINALIDADE: DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

Servicos ao Usuario

A Declaracdo de transferéncia comprova a série que o aluno
se encontra permitindo a matricula em outra escola.

Requisitos

» Documentos pessoais e copias dos documentos do aluno a
ser matriculado

Quem pode acessar?

Pai, m&e ou responsavel legal ou aluno maior de idade.

Prazo maximo

para resposta

Entrega imediata com atendimento conforme a demanda
no momento.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

Nas escolas da Rede Municipal de Ensino.

FINALIDADE: HISTORICO ESCOLAR

Servicos ao Usuario

O Historico Escolar € solicitado as Unidades Escolares,
quando o aluno é concluinte, transferido ou desistente. O
Historico Escolar € documento indispensavel para
regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.

Requisitos

» Documentos pessoais e copias dos documentos do aluno a
ser matriculado

Quem pode acessar?

Pai, mae ou responsavel legal ou aluno maior de idade.

Prazo maximo

para resposta

30 dias

Forma de atendimento
€ acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Endereco: Rua Uruguai, n° 1538, Bairro: Centro, Chui/RS,
das 12h30 as 18h.

Secretaria de Educacéo

Telefone: (53) 3265-1471

E-mail: educacao@chui.rs.gov.br




FINALIDADE: TRANSPORTE ESCOLAR

Servicos ao Usuario

O transporte escolar € um servico de atendimento aos alunos
matriculados na Rede Publica Municipal com idade de 4 a 17
anos, que estdo frequentando a educacdo infantil, ensino
fundamental e meédio. Para dar assisténcia as criancas é
disponibilizado o servico de um monitor escolar. Em geral,
para obter o direito ao Transporte Publico e Rural Isento &
pessoa ou responsavel devera procurar pessoalmente a
Secretaria Municipal de Educacao.

Requisitos

« Solicitacdo pelo pai, m&e ou Responsavel legal do aluno,
ou ainda por aluno maior de idade

Quem pode acessar?

Pessoa Fisica (Alunos matriculados na Rede Municipal)

Prazo maximo
para resposta

Imediato

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

Enderecgo: Rua Uruguai, n°® 1538, Bairro: Centro, Chui/RS,
das 12h30 as 18h.

Secretaria de Educacéo

Telefone: (53) 3265-1471/E-mail: educacao@chui.rs.gov.br

FINALIDADE: ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

Servicos ao Usuario

E uma sala de recursos para alunos com deficiéncia, tem
como funcdo complementar ou suplementar a formacdo do
aluno por meio da disponibilizacdo de servicos, recursos de
acessibilidade e estratégias que eliminem barreiras para sual
plena participacdo na sociedade e desenvolvimento de sua
aprendizagem. O processo se inicia na propria escola, onde é
conferida a documentacao do aluno, juntamente com o laudo
médico, relatério pedagdgico da Equipe de Educacdo
Especial da SER, se todos os documentos e conferéncia
estiverem em conformidade, o aluno é encaminhado para 4
frequentar no contra turno.

Requisitos

* O aluno tem que ser publico da Educacdo Especial.

Quem pode acessar?

Pessoas Fisica (alunos publico alvo da Educacao
Especial)

Prazo maximo
para resposta

Ordem de Chegada.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Nas escolas da rede municipal de educacéo.




FINALIDADE: CARTAO DO SUS

Servicos ao Usuario

O Cartdo Saude tem como objetivo cadastrar todos os cidaddos ao Sistema Unico de
Saude (SUS), visando organizar a Rede de Atencdo a Saude e, com isso, facilitar o
acesso de todos os usuarios as acoes e servicos que venham a necessitar ao longo das
suas vidas. Os cartdes antigos (iniciados por 898) estdo sendo atualizados.

Requisitos

* Documento oficial com foto

* NUmero de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

* Certiddes (nascimento, casamento, separacao ou divorcio),

» Comprovante de residéncia atual (original) em nome do usuario solicitanteou em
nome do pai ou da mée (originais.

O numero do CPF ndo € obrigatorio para realizar o cartdo SUS das criancas.

Quem pode acessar?

Qualquer pessoa residente no municipio
Prazo maximo para resposta
Resposta imediata.

Forma de atendimento e acesso

Se direcionar a recepc¢éao do posto de saude, munido de documentos conforme
requsitos.

Local / Horério de atendimento

Posto de Saude Chui — BR471, Bairro quartel, Chui/RS.
Contato: (53) 3265-2037/ E-mail: saude@chui.rs.gov.br.

FINALIDADE: POSTO DE SAUDE

Servigos ao Usuario
Posto de pequeno porte, com consultas médicas, centro de testagem e atendimento de
emergéncia, sala de exames de ultrassom, sala de dentista, sala de fisioterapia, etc.

Requisitos
« Cartdo nacional de saude ( cartdo sus)
* CPF ou Identidade.

Quem pode acessar?

Qualquer pessoa residente no municipio

Prazo maximo para resposta

Resposta imediata, os atendimentos sdo diarios e por ordem de chegada ou conforme
consultas pré-agendadas. Respeitando triagem de casos graves, moderados e leves.

Forma de atendimento e acesso

Pacientes devem se direcionar a recep¢do, munido de documentos para fazer seu
prontuario de atendimento.

Local / Horério de atendimento

Posto de Saude Chui — BR471, Bairro quartel, Chui/RS.

Contato: (53) 3265-2037/ E-mail: saude@chui.rs.gov.br.




FINALIDADE: VIGILANCIA SANITARIA

Servicos ao Usuario

E um conjunto de agOes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos & salde e de
intervir nos problemas decorrentes do meio ambiente, da producdo e circulagdo de e da
prestacao de servicos de interesse da saude. A vigilancia Sanitaria— VISA, é responsavel
por promover e proteger a salde e prevenir as doengas por meio de estratégias e acoes
de educacéo e fiscalizagéo.

Requisitos

Executar inspec6es conforme calendario municipal e receber denuncias ou queixas
formais da populacdo para execucdo de visitas sanitarias, o queixoso dever formalizar
na secretaria de salde qualquer denuncia.

Quem pode acessar?
Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta
Resposta imediata.

Forma de atendimento e acesso
Demanda espontanea, presencial ou através das visitas de rotina.

Local / Horario de atendimento

Posto de Saude Chui — BR471, Bairro quartel, Chui/RS.
Contato: (53) 3265-2037/ E-mail: saude@chui.rs.gov.br.

FINALIDADE: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Servicos ao Usuario

A Vigilancia Epidemioldgica tem por finalidade promover a detec¢do e prevencao de
doencas e agravos transmissiveis & salde e seus fatores de risco, como a utilizacdo de
tratamentos e elaboracdo de estudos e normas para agdes visam o0 bem estar dal
populacéo.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos com foto e cartdo SUS, para utilizagéo de
servicos e exames do laboratorio

epidemioldgico.

Quem pode acessar?
Cidaddos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta
Resposta imediata.

Forma de atendimento e acesso
Demanda espontanea, presencial e por ordem de chegada.

Local / Horario de atendimento

Posto de Saude Chui — BR471, Bairro quartel, Chui/RS.
Contato: (53) 3265-2037/ E-mail: saude@chui.rs.gov.br.




FINALIDADE: ESTRATEGIA DA SAUDE FAMILIAR

Servigos ao Usuario
E um modelo assistencial da Atencio Baésica, que se fundamenta no trabalho de equipes
multiprofissionais, onde desenvolve a¢des de salde, promocao, protecdo, prevencédo de
agravos, diagndstico, tratamento e reducédo de danos da saude do paciente;

Realizado consultas na Unidade de Saude e visitas domiciliares agendadas pelo agente
comunitério de saude, Auxiliar de Enfermagem e enfermeiro.

Requisitos
Estar cadastrado pelos agentes comunitarios

Quem pode acessar?
Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta
Resposta imediata.

Forma de atendimento e acesso
* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento

Local / Horario de atendimento
Rua L, 20 - Isolina Gomes, Chui - RS, 96255-000




